
















































CONTROLLO DIFFUSO SCHEMA DI SINTESI DEL 
CONTRATTO DI SERVIZIO 

CIG ZA13A97888 
Dati Relativi all’anno 2024 

 

1. Corrispettivo Totale Annuo 
Euro 78.653,00 

 
2. Finanziamento Erogato Per Acquisto Bus 

Nessuno 
 

3. Compensazione Annua Per Utenze Agevolate o Esentate 
Nessuna 

 
4. Consuntivo Annuale Delle Penali Contrattuali Pagate  

ART.15 comma 4 -termine 31/12/23. 
“L’impresa si impegna a realizzare il sistema 
di vendita on line e/o app””  
 

Totale penale:  
Euro 6000,00 

ART.16 comma 10 – termine: 6 mesi 
dall’inizio della vigenza del contratto. 
“L’affidatario è tenuto ad attivare un portale 
internet in cui siano consultabili le 
informazioni di cui al comma 10” 

Totale penale: 
Euro 1400,00 

 
5. Numero Passeggeri Trasportati 

3.026 
 

6. Prezzo Medio (Ricavi da bigliettazione/n.Pax) 
Euro 1,80 

 
7. Descrizione Del Parco Mezzi Per Eta’ E Classe Ambientale 

TIPO AUTOBUS IMMATRICOLAZIONE CLASSE AMB. 
MAN BEULAS 2001 EURO 2 

IVECO A50C15/19 2005 EURO 3 
 

8. Coverage Ratio: Margine Di Copertura Dei Costi Operativi Con I Ricavi Di Traffico 
9,96% 

 
 



VIAGGI E 

TURISMO SRLS 

  
M –QSC QUESTIONARIO  SODDISFAZIONE  DEL   CLIENTE  
 

REV. 00 DEL 13/03/2018 

 

 

 

 
VIAGGIO: ____________________________________                  DATA __________________  
 
                
                                                                                             
Buongiorno, in qualità di azienda che ha provveduto all'organizzazione del viaggio al quale ha 
partecipato saremmo lieti di sapere cosa ne pensa del nostro servizio. 
Per questo Le chiediamo di dedicarci qualche minuto del Suo tempo e di esprimere un giudizio da 10 
(ottimo) a 1 (pessimo) sui punti di seguito riportati. 
Le Sue risposte serviranno per migliorare il nostro servizio. 
Grazie fin d’ora della collaborazione. 

 
 

Comodità del mezzo 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Pulizia del mezzo 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Cortesia del personale 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Puntualità 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Livello di qualità percepito per il servizio 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Un suo giudizio complessivo sul servizio 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 
Osservazioni 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 
 
NOTE E SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 


