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VIAGGIO: ____________________________________                  DATA __________________ 
Buongiorno, in qualità di azienda che ha provveduto all'organizzazione del viaggio al quale ha partecipato saremmo lieti di sapere cosa ne pensa del nostro servizio.

Per questo Le chiediamo di dedicarci qualche minuto del Suo tempo e di esprimere un giudizio da 10 (ottimo) a 1 (pessimo) sui punti di seguito riportati.

Le Sue risposte serviranno per migliorare il nostro servizio.

Grazie fin d’ora della collaborazione.

	Comodità del mezzo
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Pulizia del mezzo
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Cortesia del personale
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Puntualità
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Livello di qualità percepito per il servizio
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Un suo giudizio complessivo sul servizio
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1


Osservazioni ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

NOTE E SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


